
 
 
 

Mittagessen 
 
 
Liebe Eltern,  
 

die Teilnahme am Ganztagsangebot bedeutet einen verlängerten Schultag. Eine gesunde und 
ausreichende Verpflegung ist deshalb wichtig. 

Das Mittagessen in der Schule ist ein wichtiges und gemeinschaftsförderndes Angebot. Für alle 
Schüler*innen ist die Teilnahme am Mittagessen im Rahmen des Ganztags verpflichtend.  

Die Fa. Sander ist seit dem Schuljahr 2022/23 für die Mittagsverpflegung an der Wilhelm-Arnoul-Schule 
verantwortlich.  

 
Zum Mittagsmenü gehören:  

• 2 Menüs zur Auswahl (Vegetarisch, Vollkost - ohne Schweinefleisch) 

• Salatbar mit Salat/ Rohkost 

• Dessert /Stück Obst (3x Süßspeise, 2x Obst) 

• Wasserspender in der Mensa 
 
 
Essenspreis pro Tag: 

• 4,49 €  
 
Das komplette Bestell- und Abrechnungsverfahren läuft über die Fa. Sander.  

Die Fa. Sander hat ein komfortables Bestell- und bargeldloses Bezahlsystem auf der Basis eines 
Guthabenkontos eingerichtet.  

Hierfür müssen Sie sich einmalig registrieren. Es gibt ein ONLINE-Bestellsystem, welches über die 
Homepage (PC, Handy, Tablet) erreichbar ist. Eine Anleitung hierfür finden Sie auf den nächsten 
Seiten. 
 
 
Vorteile des Bestellsystems: 
Sie haben im Online-System jederzeit die Möglichkeit bei Krankheit / Abwesenheit (Klassenfahrt, 
Ausflüge etc.) das Essen abzubestellen.  
 

• Die Meldung am Krankheitstag muss bis 9:00 Uhr erfolgt sein.  
 

• Die Meldung der Abwesenheit (Klassenfahrt, Ausflüge, etc.) muss mit einem Vorlauf von acht 
Werktagen erfolgen. 

 
 
  



 
Was müssen Sie nun für die 
Essensbestellung tun?  
 
 
1. Registrierung und Aktivierung der Bestellung  
 

 
Registrieren Sie sich oder Ihr Kind gemäß den Anweisungen der Anleitung, um sicherzustellen, dass 
im kommenden Schuljahr eine Teilnahme an der Mittagsverpflegung erfolgen kann. Scannen Sie 
dazu den QR-Code unten mit Ihrem Mobiltelefon oder öffnen Sie die Webseite direkt über 
folgenden Link https://mein.sander-kanteenie.com.  
 
Scannen Sie bitte QR-Code. 

 
Des Kantinenportal kann ist in 15 Sprachen verfügbar. Bitte auswählen. 
 

 
 
Klicken Sie bitte auf das Feld:   NEU REGISTRIEREN 
 
Die Einrichtungs-Nummer der Schule:   645C07 und klicken Sie auf:  WEITER 
 
Schaltfläche auswählen:    Registrierung Eltern und Kind (minderjährig) 
 
 

 
Nach Abschluss der Anmeldung werden Ihnen die Zugangsdaten zum Webportal angezeigt. 
Zusätzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per E-Mail. 

 
Wenn Geschwisterkinder die Betreuung besuchen, können sie nun zum selben Vertrag 
hinzugefügt werden. Alle Kinder können dann über einen einzigen Vertrag verwaltet werden. 

 
 
 
2. Anmeldung im Web-Portal: 

 
Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Webportal an. Sie werden bei der ersten Anmeldung 
aufgefordert, Ihr Passwort zu ändern.  
 
In diesem Portal haben Sie die Möglichkeit: 
 

• die Stammdaten zu pflegen,  

• Essen abzubestellen,  

• Krankheit zu melden,  

• Allergien einzutragen,  

• die Zahlungsart festzulegen und  

• Essensgutscheine  
 

       zu hinterlegen. 
  



 

Was müssen Sie nun für die 
Essensbestellung tun?  
 

 
 
 
 

3. Aufladen des Guthabenkontos: 
 
Ihr Kundenkonto wird auf Guthabenbasis geführt. 
Damit Ihre Kinder wunschgemäß am Essen teilnehmen können, sorgen Sie deshalb bitte immer für 
ein ausreichendes Guthaben. 
 
Klicken Sie im Menü auf „Mein Kundenkonto“ und dann auf „Zahlungsart“. 
 
Auf der nächsten Seite wird die Bankverbindung angezeigt, über die das Guthaben aufgeladen 
werden kann. 
 
Wichtig!  
 
Sie haben folgende Möglichkeiten: 
 

• Bei Überweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den 
angezeigten Verwendungszweck an, damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben 
wird. 

 

• Bei Lastschrift-Verfahren: Sie haben auch die Möglichkeit, Ihr Konto automatisch per 
Lastschrift aufzuladen.  
 
Zuvor muss mindestens eine Überweisung von Ihrem Konto eingehen, damit Ihre 
Bankverbindung für die Lastschrift verwendet werden kann.  

 
Bei Lastschrift wählen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift”.  
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4. Bedienung per App 

 
Die meisten Funktionen stehen Ihnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfügung. Die App kann 
kostenlos aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden.  
 
Scannen Sie dazu einfach mit Ihrem Handy den passenden QR-Code: 
 

 
 
Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. 
 
Zum Benutzen der App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal 
(Benutzername und Passwort) verwendet. 

 
 
 

 
 



Was müssen Sie nun für die 
Essensbestellung tun?  
 
 
 
Unsere Empfehlung für den Dauerauftrag: 
 

• 5 Verpflegungstage / pro Woche: 98,78 €  
Der Betrag errechnet sich wie folgt: 
1 Monat hat max. 22 Verpflegungstage, diese mal 4,49 € ergibt 98,78 € 
 

• 3 Verpflegungstage / pro Woche: 58,37 €  
Der Betrag errechnet sich wie folgt: 
1 Monat hat max. 13 Verpflegungstage, diese mal 4,49 € ergibt 58,37 € 
 

 
Bitte achten Sie darauf, dass immer ausreichend Guthaben auf Ihrem Benutzerkonto (Vorkasse) ist, 
sonst bekommt Ihr Kind kein Mittagessen und kann an diesem Tag unsere Betreuung nicht besuchen. 
 
 
 
Bildung und Teilhabe: 

 
Wenn Ihnen eine Leistungsbewilligung für kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte 
die entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kostenübernahme” und 
laden Sie anschließend den entsprechenden Beleg hoch. 
 
Wir empfehlen Ihnen einmalig Essensgeld für einen Monat auf ihr Guthabenkonto zu buchen, da die 
Beantragung/Verlängerung der Berechtigung in der Regel einige Zeit in Anspruch nimmt. Ihr Kind 
könnte dann in dieser Zeit die Betreuung nicht besuchen, da kein Essen für das Kind bestellt wird. 
 
 
 
Kündigung / Verlassen der Betreuung 
 
Sollte sich beim Verlassen der Betreuung (Kündigung, Schulwechsel) noch ein Restguthaben auf dem 
Kundenkonto befinden, wird Ihnen dieses auf Ihr Bankkonto zurückerstattet. 
 
 
 
Hotline/ Fragen 
 
Bei Fragen bezüglich der Abrechnungstechnik ist Ihnen die Sander Catering GmbH gerne behilflich.  

 
Richten Sie Ihre Fragen bitte schriftlich per E-Mail an das Bestell- und Abrechnungswesen 
abrechnung@sander-gruppe.com oder telefonisch an die  
 
Kunden-Hotline: 06766-9303-888 
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